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Договор-поручение по оформлению выездных документов № __  
г. Москва                                                                                                                                  от «__» __________  20__ г. 
 

ООО «Евро-Резидент Тревел и Консалтинг», в лице Генерального директора Дефоссе-Аксютина С.В., действующего на 

основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель с одной стороны и  

____________________________, 

именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства от имени и за счет Заказчика обеспечить передачу документов в 

соответствующее Консульство для оформления выездных документов в следующую страну: 

Оформление выездных документов в . 

1.2 Исполнитель осуществляет содействие в оформлении документов от имени и по поручению заказчика, на основании предоставленных 

Заказчиком документов и сведений: подготовку пакета документов (помощь в составлении, внесение замечаний, уточнений и дополнений), 

передачу документов в Консульство, а также, получение паспортов, за исключением случая, когда клиент вызван на личное собеседование 

в Консульство. 

1.3 Заказчик проинформирован, что консульские отделы иностранных посольств имеют право на нижеследующие действия без объяснения 

причин: отказ в выдаче визы, вызов на собеседование, запрос дополнительных документов и сведений, задержка документов, сокращение 

срока действия визы по своему усмотрению. Если на интервью в посольстве Заказчику отказано в визе, это не является виной Исполнителя. 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1 Исполнитель обязуется обеспечить своевременную сдачу документов в Консульство. 

Исполнитель обязуется своевременно информировать заказчика о задержке, отказе в выдаче въездных документов, изменениях условий 

подачи документов, возникновении чрезвычайных обстоятельств, препятствующих оказанию отдельных услуг. 

2.2 Исполнитель имеет право привлекать, при необходимости, уполномоченных представителей заказчика и третьих лиц к исполнению 

обязанностей по настоящему Договору. 

2.3. Исполнитель обязуется не разглашать и соблюдать режим конфиденциальности информации, данных полученных от Заказчика в ходе 

исполнения Сторонами своих обязательств по Договору 

2.4 Исполнитель обязуется исполнять свои обязанности по подаче и получению документов в сроки, согласованные Сторонами.  

2.5 Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику информацию о готовности его документов, другую информацию, касающуюся 

исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

2.6 Заказчик обязуется предоставить Исполнителю достоверные документы и сведения, необходимые для оформления выездных 

документов, а также обязан присутствовать при сдаче и получении документов в Консульстве, если это необходимо. 

2.7 Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме производить оплату заказанных услуг. 

 

3. ОПЛАТА УСЛУГ 

3.1 Оплата услуг Исполнителя и консульских сборов по настоящему договору производится в рублях по курсу ЦБ РФ на день совершения 

оплаты + 2% за одного человека. В случае оплаты по безналичному расчету, оплата производится на основании выставленного счета, в 

течение 3 банковских дней; фактом платежа является поступление денег на расчетный счет Исполнителя. В случае наличного расчета, 

фактом платежа является поступление денег Заказчика в кассу Исполнителя. 

Общая сумма оплаты услуг Исполнителя по настоящему договору составляет: 

_____ (_______________________________________________) рублей 00 копеек 

3.2 Исполнитель начинает выполнение заказа при оплате Заказчиком суммы, указанной в пункте 3.1. и получения полного пакета 

документов, выдает документы после подтверждения всех заказанных услуг и их оплаты. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1 Ответственность Заказчика: 

- Заказчик обязуется своевременно предоставить Исполнителю необходимые данные и достоверные документы для оформления выездных 

документов и несет полную юридическую и материальную ответственность за достоверность и качество выездных документов. В случае 

нарушения Заказчиком п. 2.6 в части предоставления достоверных документов, Договор автоматически расторгается, и исполнитель 

считает себя свободным от обязательств по Договору. 

- Заказчик несет ответственность перед Исполнителем и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в результате 

выполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Договором. 

- В случае отказа Заказчика от заказанных услуг по истечению двух суток, Исполнитель удерживает 50% от полной стоимости услуг, а 

также Исполнитель не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчика за оплаченные услуги, если Заказчик по своему 

усмотрению не воспользовался предоставленными Исполнителем услугами. 

4.2 Ответственность Исполнителя: 

- Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком в случае не предоставления или несвоевременного предоставления им 

необходимых документов, а также, в случае предоставления Заказчиком заведомо ложных документов, сведений, сокрытых фактах 

нарушения порядка за рубежом, а также вследствие других нарушений контракта, приведших к отказу в визе. 

- Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком в случае невозможности осуществления заказанных услуг в силу действия 

российской или зарубежной таможенной службы и пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России 

или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Исполнителем заказанных услуг. 
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- Исполнитель не несет финансовую, равно, как и другую ответственность перед Заказчиком, в случаях отказа посольств зарубежных стран 

в выдаче въездных виз, изменения сроков оформления выездных документов посольствами зарубежных стран, изменения требований по 

оформлению выездных документов, приглашения заказчика на личное присутствие в посольстве, а также изменения размера консульского 

сбора, возникших по инициативе консульской службы иностранного государства. 

- Исполнитель не несет ответственности как за преждевременно купленные Заказчиком билеты, так и за мероприятия (переговоры, 

подписание контрактов, заранее оплаченное проживание в отелях и т.д.), которые могут не состояться по причине отказа, задержки в 

выдаче выездных документов или переноса даты открытия визы по инициативе посольства зарубежных стран. 

 

5. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

5.1 Исполнитель и Заказчик освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему 

контракту, если такое неисполнение является следствием форс-мажора: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, эпидемий, 

забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами и других обстоятельств, не зависящих от воли 

сторон. Указанные события должны нести чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения 

контракта. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороны должны без промедления известить о них в письменной форме  

другую сторону. Срок выполнения сторонами обязательств по данному контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют такие обязательства. 

 

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. При возникновении споров, стороны обязуются принимать все зависящие от них меры по их разрешению путем переговоров во 

внесудебном порядке. В случае невозможности решить проблему путем переговоров, Заказчик должен обратиться с письменной претензией 

в ООО «Евро-Резидент Тревел и Консалтинг» в течение 10 рабочих дней после получения выездных документов. Претензия Заказчика 

должна быть рассмотрена Исполнителем в течение 30 рабочих дней. При невозможности внесудебного урегулирования споров они 

подлежат передаче в суд. 

 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1 Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение срока выполнения Заказчиком и 

Исполнителем своих обязательств. 

7.2 Все изменения и дополнения Договору действительны только в письменном виде. 

7.3 Если в процессе оформления документов в зарубежном консульстве или другом российском или зарубежном органе возникает 

дополнительное препятствие по оформлению документов, для решения которого необходимо предоставление Заказчиком дополнительной 

информации или документов, что Заказчик сделать не в состоянии, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор и 

тогда неоформленные документы будут приравнены к документам, в оформлении которых было отказано, либо с согласия клиента внести в 

договор соответствующие изменения. 

В случае получения отказа зарубежного консульского учреждения в выдаче визы Заказчику, Исполнитель возвращает уплаченную сумму, 

за исключением стоимости оформления пакета документов, составляющую: 80%, исключение составляет оформление пакета документов на 

визу в следующие страны: 

- Великобритания – 100 % удержание от уплаченной суммы; 

- Ирландия – 100% удержание от уплаченной суммы; 

- США - 100 % удержание от уплаченной суммы; 

- Канада - 100 % удержание от уплаченной суммы; 

- Австралия - 100 % удержание от уплаченной суммы; 

- Новая Зеландия - 100 % удержание от уплаченной суммы. 

- Китай - 100 % удержание от уплаченной суммы. 

- Япония - 100 % удержание от уплаченной суммы. 

7.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Исполнитель:                                                                                                    Заказчик:  

ООО «Евро-Резидент Тревел и Консалтинг»                                                                                       

Юр. Адрес: 129164, г. Москва, ул. Кибальчича, д. 11, к. 1, 

помещ. 1/Н 

Факт. адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д. 16, стр. 1                                                        

Тел. +7 (495) 665-02-60                                                                                                    

ИНН/КПП: 7717718158/771701001                                                   

Расчетный счет: 40702810300000254160 

БИК 044525700 

Кор. Счет 30101810200000000700 

Банк: АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК" г. Москва 

Банковские реквизиты:  

р/с  40702810902020001750 

к/с  30101810100000000699 

БИК  044552699           ИНН  5003092496 

КПП 500301001           ОГРН 1115003000683 

Юридический адрес: 142784, Московская обл., Ленинский 

район, д. Румянцево, стр. 2, блок Г, оф. 415Г 

Фактический адрес: 142784, Московская обл., Ленинский 

район, д. Румянцево, стр. 2, блок Г, оф. 415Г 

Тел./факс: (495) 989-56-15 / (495) 989-56-17 
 

                                                                                                                                        С порядком оказания услуг ознакомлен(на) 

Подпись:___________________                                                                                              Подпись:___________________ 


